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Questao Discursiva 00348

Analise a possibilidade e os requisitos da aplicagdo das normas de protegdo do consumidor (lei 8.078/90) aos usuarios de servigos publicos. Maximo de 20
(vinte) linhas.

Resposta #002326

Por: Gllberto Alves de Azerédo Janior 9 de Outubro de 2016 as 14:14

O artigo 7° do CDC enumera os direitos e obrigagfes dos usuérios e prevé expressamente a aplicacdo da Lei aos servigos publicos. Além disso, o Cédigo
Consumerista também faz referéncia aos servicos publicos (artigos 4°, VII, X, e 22). No entanto, h4 muita discusséo sobre a amplitude da incidéncia do CDC
aos servicos publicos. Isso porque o artigo 3°, paragrafo 2°, deste Codigo exige a remuneracdo do servico prestado para que haja a caracterizagdo da
relagéo de consumo. Ocorre que certos servigos publicos podem ser remunerados ou n&o.

Destarte, hd uma corrente doutrinaria que entende que todos os servigos publicos submetem-se ao CDC, ja que todos eles sdo remunerados, ainda que de
uma forma geral por meio de impostos. Uma segunda corrente, por outro lado, defende a aplicacéo apenas aos servigos "singulares”, que sdo remunerados
de forma individual pelos consumidores (seja por taxas ou tarifas), excluidos os servigos "universais" (iluminagéo publico, educagédo etc), remunerados por
impostos. Por fim, uma terceira corrente defende a aplicagdo apenas no caso de servi¢cos remunerados por tarifas, com exclusdo dos servigos "universais"
remunerados por impostos ou individuais remunerados por taxa. Nesse contexto, ressalta-se que o STJ, por exemplo, ja decidiu ser inaplicavel o CDC aos
servigos publicos prestados por hospitais publicos, tendo em vista a auséncia de remuneragdo especifica, ja que sdo custeados por impostos. Ademais, a
ndo aplicacdo do CDC aos servigos publicos remunerados por taxas dar-se-ia pela natureza tributaria e ndo contratual da relagédo juridica, sendo o
contribuinte diferente do consumidor.

Por fim, vale frisar que em caso de conflitos entre a legislacdo Administrativa e o Cédigo Consumerista, quase sempre, h4 uma prevaléncia pela primeira
legislacdo, o que demonstra que ndo é facil a compatibiliza¢éo entre as diferentes normas. Nesse sentido, o STJ admite, em regra, o corte do servigco publico
concedido ao usuario inadimplente, tendo em vista a especialidade do artigo 6°, paragrafo 3°, I, da Lei 8.987/1995 em detrimento dos artigos 22 e 42 do
CDC.

Resposta #004806

Por: Thiago Ledo 9 de Novembro de 2018 as 15:15

Para o Codigo de Defesa do Consumidor, pessoa juridica de Direito Publico pode se inserir no conceito legal de fornecedor, desde que desenvolva atividade
de produgdo, montagem, criagdo, construgao, transformagao, importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacédo de servigos
(art. 3°, caput, da Lei n. 8.078/1990).

Entretanto, nem todo servi¢co desempenhado pelo Estado poderéa ser relevante para este microssistema, em razéo deste considerar servigo qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de natureza bancéaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista (art. 3°, § 2°, do CDC).

Importante deixar claro que o servico desempenhado deve ter carter oneroso, caso contrario, servico gratuito, ndo sera considerado rela¢éo de consumo.

No entanto, deve-se ter muito cuidado, pois existem servigos aparentemente gratuitos, dos quais ndo ha uma contraprestagdo do usuario, porém o prestador
do servico é remunerado de forma indireta. E o caso da permissionaria de servigo de transporte puablico, na qual, por exemplo, ndo cobra de seus usuéarios
preco publico para a utilizag&o do servigo, porém é remunerado através da publicidade estampada por todo o veiculo. Nessa hipétese, estara caracterizada a
relagéo de consumo, por conta da remuneragao indireta.

Sendo assim, quando o servigo publico exigir uma contraprestagéo por parte dos usuarios, a exemplo da relagdo da Caixa Econdmica Federal com seus
correntistas, aplicar-se-ao as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, por se tratar de servico remunerado.

Por outra via, o servigo de saude prestado por hospital piblico a populagéo néo caracteriza relagéo de consumo, pois 0 servico ndo exige contraprestagao
pecuniaria por parte dos seus usuérios, sendo custeada, na verdade, por receitas pubicas derivadas da arrecadacéo de tributos.
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