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Questao Discursiva 03571

(prova oral)

Do que se trata o recall?

Como se faz a chamada aos consumidores?

Qual o objetivo do recall?

Para quais situagdes pode ser usado o recall?

E se o consumidor n&o atende ao recall, o que acontece em caso de acidente de consumo? Pode ser reconhecida culpa exclusiva do consumidor?

Resposta #005332

Por: Dudusch 3 de Maio de 2019 as 03:10

Recall é o chamamento dos consumidores pelos fornecedores de produtos e servicos no mercado de consumo para realizarem a substituicdo ou troca de
partes viciadas de produtos ja introduzidos no mercado, cuja inadequagéo foi verificada posteriormente a comercializagdo.

Os consumidores sdo chamados através dos meios de comunicacdo (radios, televisdo, etc.) ou mesmo pessoalmente, através de contato pessoal do
fornecedor, quando viavel.

O recall visa a substituicdo de partes viciadas ou inadequadas, ou ainda pelo emprego de melhor ténica (ndo disponivel no momento da contratagdo) dos
produtos comercializados pelos fornecedores aos respectivos consumidores, cujo vicio foi constatado posteriormente a sua introdugdo no mercado de
consumo, objetivando com isso evitar acidentes de consumo (defeito de fabricagdo) que gerem danos materiais/fisicos aos consumidores.

O recall pode ser utilizado para todas as situagdes aptas a gerar riscos ao consumidor em decorréncia da utilizacdo de um produto ou servigo viciado (vicio
de qualidade/quantidade/adequagao, etc).

Se o consumidor ndo atende ao chamamento (“recall), tal circunstancia ndo exime a responsabilidade dos fornecedores (mediatos e imediatos) de
responderem por eventuais acidentes de consumo decorrentes da introdugdo do produto/servico defeituoso no mercado de consumo, persistindo a
responsabilidade objetiva de toda a cadeia de fornecedores (arts. 12 e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor), bem como pela reparacédo de eventuais
vicios existentes no produto/servico, na forma do que disciplina o art. 18 do mesmo estatuto.

Resposta #004234

Por: MARCOS ANTONIO BELEM PONTES 4 de Junho de 2018 as 07:20



Regra geral, todos os produtos que séo colocados no mercado de consumo séo testados e avaliados, a fim de garantir aos consumidores destes bens, a
satisfacdo e a seguranga nescessarias ao seu uso adequado. Contudo, ha sempre a possibilidade de existéncia de falhas e defeitos nos produtos, defeitos
estes detectados posteriormente ao langamento do produto no mercado.

O recall trata de recolher os produtos para que o fornecedor corrija preventivamente defeitos/falhas detectados (de varias formas possiveis, reclamacdes dos
consumidores, desenvolvimento de novas técnicas, desgastes ndo esperados, etc.). Essa gorregdo é feita sem qualquer despesa para os consumidores e
consiste em substituir pegas ou repara-las, em regra.

Destectado o problema pelo fornecedor, de maneira geral, ele matém contato direito com os consumidores, através de correspondéncia, além de publicar
chamado para recall nos meios de comunicagao (radio, tv, jornais, internet...). Inclusive, comigo ocorreu da concessionéria me telefonar para o recall.

O objetivo basico do recall é a solucdo de problemas detectados, e é utilizado para prevenir e corrigir defeitos existentes nos produto (situagdesque podem
demandar o uso do recall)

por fim, quando o consumidor nédo atende ao recall e ocorrendo acidente de consumo, ndo pode ser reconhecida sua culpa exclusiva, quando muito a culpa
concorrente.

Resposta #005117

Por: TURBINA 26 de Marco de 2019 as 10:13

O recall é instituto conhecido no direito do consumidor por meio do qual o fornecedor tem a obriga¢édo de comunicar ao consumidor e as autoridades
competentes a existéncia de periculosidade em bem ou servigo introduzido no mercado de consumo (artigos 8° a 10 do Cédigo de Defesa do Consumidor).

A chamada aos consumidores é feita por meio de antncios publicitarios que devem ser veiculados na imprensa, radio e televiséo, as expensas do fornecedor
do produto ou servico.

O objetivo do recall é informar aos consumidores a existéncia de produto com periculosidade até entdo desconhecida, tudo para que sejam adotadas as
cautelas devidas.

Se o consumidor ndo atende ao recall, ainda assim havera responsabilidade do fornecedor em caso de acidente de consumo. Embora néo se trate de
hipétese em que deva ser reconhecida a culpa exclusiva do consumidor, esse dado sera relevante a ocasiéo da fixagdo do quantum do devido.

Resposta #006862

Por: RPS 18 de Novembro de 2021 as 17:35

O recall é um procedimento onde o fornecedor faz um chamamento dos consumidores a fim de comunicar acerca de vicio existente no produto ou servico e
eventualmente realizar a substituicdo deste.

Em virtude do direito a seguranca e a informacéao previstos nos incisos | e Il do art. 6 do CDC, cabe ao forncedor comunicar eventual necessidade de recall.
Essa comunicacéo deve se da de forma ampla utilizando-se de meios de comunicagdo de massa (radio e tv, por exemplo) de forma a dar amplo
conhecimento da necessidade de reparo.

O principal objetivo do recall é assegurar a seguranga do produto/servi¢co posto no mercado, evitando-se assim acidentes de consumo. Inclusive, é dever do
fornecedor néo colocar no mercado produtos que cologuem em risco a saude e seguranga do consumidor, nos termos do art. 8 do CDC.

Séo situagbes comuns, em que ocorre o recall, por exemplo, a troca de peca defetuosa em veiculos; pegas em produtos duraveis como geladeira e
televisores.



	Questão Discursiva 03571
	Resposta #005332
	Resposta #004234
	Resposta #005117
	Resposta #006862


