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Entre 156 paises, o Brasil ocupa a 72.2 posigdo em ranking de inclus&o digital, segundo o indice Integrado de Telefonia, Internet e Celular de Inclus&o Digital,
gue mede o0 acesso das pessoas ao computador, a internet e a telefonia, com base em dados do Censo 2010.

De acordo com esse indice, 51,25% da populagéo brasileira tém acesso ao computador, a Internet, ao celular e ao telefone fixo. Considerando-se que a Suécia
é 0 pais com maior indice, 95,8%, e que alguns paises do continente africano estdo nas Ultimas colocagdes da lista, o Brasil esta no meio do caminho quando se
trata de incluséo digital.

Uma condi¢io necesséaria para se usar Internet € um grau de educacéo que camadas pobres ainda ndo atingiram. "E preciso acelerar [a inser¢do] por meio de
plataformas como o celular, que as pessoas ja usam", sugeriu 0 economista da FGV e responsavel por essa pesquisa.

Internet: (com adaptagées).

Mais da metade das operagdes bancérias no Brasil j& é realizada por meios digitais - telefone celular, tablet, Internet -, de acordo com levantamento da
Federacgdo Brasileira de Bancos.

A maior responsavel pelo aumento da relevancia dos meios digitais nos Ultimos anos é a plataforma para dispositivos méveis, composta por aplicativos de
bancos instalados em smartphones e tablets.

Os clientes devem ficar atentos aos sitios falsos, que costumam solicitar muitas informag6es confidenciais, justamente porque precisam delas para acessar as
contas de clientes. Os fraudadores utilizam a "técnica da ansiedade", que supde a necessidade de o cliente atualizar os dados com rapidez, sempre impondo
uma condigao: se vocé ndo atualizar seus dados agora, sua conta sera cancelada.

Internet: (com adaptacdes).

A partir da leitura dos textos motivadores acima, redija um texto expositivo-argumentativo acerca do seguinte tema.

IMPACTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DA INFORMATIZAGAO DAS OPERAGOES BANCARIAS NA VIDA DA POPULAGAO
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