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Questao Discursiva 00591

Determinada instituigdo financeira enviou a residéncia de uma pessoa idosa cartdo de crédito sem que essa pessoa o tivesse solicitado. O consumidor
apresentou reclamagdo ao PROCON, tendo a instituicdo financeira alegado, em suas explicacdes, que o simples envio do cartdo de crédito, devidamente
blogueado, a residéncia do consumidor, por ndo implicar contratagdo, configuraria mera proposta de servico, sem o conddo de caracterizar qualquer ilicito ou
presumir dano moral ao consumidor.

Em face dessa situacdo hipotética, esclareca, com base no posicionamento do STJ, se foi licita a conduta da instituicdo financeira e se houve dano moral ao
consumidor.
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