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Questao Discursiva 06109

O Banco KRB S/A, valendo-se de funcionéarios devidamente identificados, passou a abordar, no interior das respectivas agéncias, varios idosos que teriam
contratado empréstimo consignado, induzindo-lhes a renovag¢des automaticas e sucessivas do pacto, mediante simples e rapida operacgéo realizada no caixa
eletronico, sem nenhuma formalidade. Posteriormente, constatava-se que a renovagdo disponibilizada liquidava o contrato anteriormente entabulado, com
liberagdo de pequeno valor remanescente, mas aumento significativo do saldo devedor, o que surpreendia o cliente, comprometia de forma expressiva o seu
orcamento e dificultava a quitacdo da divida. O modo pelo qual o servi¢o descrito era ofertado pelo Banco gerou inUmeras reclamag6es dos consumidores.
Diante da situag&o, o Banco alegou que as renegociagOes efetivadas eram revestidas de legalidade; que as reclamacdes dos clientes eram maliciosas, pois 0s
devedores deveriam ter consciéncia do grau de comprometimento de suas rendas e que 0 acesso ao crédito permite um incremento da economia. Levando-se
em consideragdo o cenario descrito: - identifique e justifique, nos termos do paragrafo Unico do art. 81 da Lei n. 8.078/90, a(s) modalidade(s) de direito
metaindividual que poderia(m) ser tutelada(s) em juizo; aborde a questéo relativa ao papel do consumo no nosso sistema juridico; classifique a pratica adotada
pelo Banco no tocante a forma pela qual se efetivavam as renegociagées, elencando os principios abarcados pela situagdo, levando-se em conta a subjetividade
do consumidor, bem como a externagdo da vontade racional e rebata a alega¢do do Banco credor. (Maximo de 30 linhas). Dispositivos legais podem ser citados,
mas a mera transcri¢do ndo sera considerada. Seréo avaliados o uso do vernaculo e a argumentagéo desenvolvida pelo candidato.
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