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Questao Discursiva 00819

Uma revendedora de veiculos ingressa com agdo indenizatéria por danos materiais derivados de defeito em suas linhas telefonicas, tornando in6cuo o
investimento em anuncios publicitarios, dada a impossibilidade de atender liga¢des de potenciais clientes. Fundamenta suas alegagdes no Cédigo de Defesa do
Consumidor. Em contestagdo, a empresa de telefonia sustenta que a contratagdo do servico de telefonia ndo caracteriza relagdo de consumo tutelavel pelo
CDC, pois o referido servico compde a cadeia produtiva da empresa, sendo essencial & consecucéo do seu negdcio.

A partir do caso apresentado, com base na teoria finalista nas rela¢des de consumo, examine as alegacdes da ré, esclarecendo se devem ser acolhidas.

(A resposta deve ser objetivamente fundamentada).
Resposta #000380

Por: Antonio Fabio Fonseca de Oliveira 31 de Janeiro de 2016 as 11:21

Muito embora a empresa revendedora néo seja destinatéaria final econdmica, ja que se utiliza dos servi¢os para concluir seus negdécios (consumidor
intermediério), trata-se de relagdo de consumo, com base no artigo 29 do CDC — que ampara a teoria finalista aprofundada que amplia o conceito de
consumidor, incluindo todo aquele que possua vunerabilidade (técnica, econdmica ou juridica). Com efeito, verifica-se, no caso concreto, a presenga de
vulnerabilidade da revendedora frente a fornecedora dos servicos telefénicos, ou seja, uma situacéo de incapacidade técnica, ainda que provisoria, frente aos
defeitos das linhas telefénicas. Situagdo essa que fragiliza e enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relagdo de consumo. Assim, ndo merecem
acolhimento as alegacdes da parte ré, devendo o julgador analisar a situa¢&o com base no CDC.

Corregéo #000216

Por: Daniela Nadia Wasilewski Rodrigues 5 de Fevereiro de 2016 as 22:16

Antonio, sua resposta esta correta, mas faltou fundamentar melhor a questéo, inclusive com o entendimento do STJ sobre o tema. Sugiro que vocé faca
paragrafos menores, para tornar a leitura menos cansativa.

Resposta #002157

Por: MAF 7 de Agosto de 2016 as 15:30

A jurisprudéncia do STJ adotava a teoria finalista, restringindo o conceito de consumidor. Por esta teoria, consumidor seria o destinatario final, assim
considerado o destinatario fatico e econémico do bem ou servigo, ndo importando se pessoa natural ou juridica. Desta forma, fica excluido da abrangéncia
do Cdbdigo o intermediario, ou seja, aquele cujo bem/servico regressa para a cadeia de produtiva e de distribuicdo, compondo os custos de um novo
produto ou servico.

Pela teoria finalista mitigada/aprofundada, a qual vem sendo aplicada pelo STJ, existem situa¢es especificas que demandam o abrandamento da teoria
explicada imediatamente acima. O fator justificante é a vulnerabilidade demonstrada pelo adquirente (mesmo sem ser destinatario final) de determinado
bem/servico frente ao fornecedor.

A vulnerabilidade mencionada podera ser técnica, juridica, fatica ou informacional. Pela primeira, entende-se a auséncia de conhecimento especifico sobre
o produto/servigo. A vulnerabilidade juridica, por sua vez, consubstancia-se na falta de conhecimento contabil, econémico ou juridico. Pela vulnerabilidade
fatica existem situagcdes em que a insuficiéncia econdmica, fisica ou psicolégica do consumidor o coloca em situagcdes de desigualdade frente ao
fornecedor. Por fim, a vulnerabilidade informacional se d4 quando o consumidor ndo possui informag6es suficientes para decidir se compra ou nédo o
produto/servigo.

Desta forma, diante da vulnerabilidade técnica existente entre as sociedades empresariais litigantes, as alegagdes da ré ndo devem ser acolhidas.

Resposta #003219

Por: Jack Bauer 28 de Outubro de 2017 as 20:04

Como cedico, o STJ adota para fins conceituais de consumidor (art. 2° do CDC) a teoria finalista mitigada, ou seja, é consumidor o destinatario final do
produto ou servico, desde que ndo seja insumo em sua cadeia produtiva, podendo perfeitamente uma empresa ser consumidora.

No caso narrado, ha sim relagdo de consumo tutelavel sob o CDC, pois ha notdria hipossuficiéncia técnica da revendedora de veiculos em face da empresa
de telefonia. Além disso, os defeitos nas linhas telefonicas inviabilizaram os efeitos dos andncios publicitarios, razéo pela qual gerou danos tutelados pelo
CDC.



Em concluséo, as alegacdes da ré nao merecem ser acolhidas, pois o STJ adota a teoria finalista mitigada, sendo a empresa revendedora de veiculos
consumidora, por hipossuficiéncia técnica.
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